FORO DE EXPERTOS

Los servicios esenciales de movilidad
de personas en el “Post Estado de

Alarma”

Propuestas de la Fundaciéon Corell y del Think
Tank Movilidad

La posible rebaja del estado de alarma, en unas se-
manas, va a motivar que, de una manera adecuada
al ritmo de eliminacion de restricciones, la oferta
de servicios publicos de transporte se vaya incre-
mentando por parte de la administracién pertinente,
desde la actual, practicamente nula, hasta llegar a
un punto de normalidad que ajuste oferta y deman-
da. En este sentido, a continuacién, recogemos las
propuestas del Think Tank Movilidad de la Funda-
cion Corell, del que CONFEBUS forma parte, para
que la salida de la crisis sea eficaz y se mantenga
la calidad del empleo y del servicio de transporte.

Estado Actual

La salida del periodo de hibernacién de la econo-
mia, desde el lunes 13 de abril, con un incremento

de la oferta, con nuevas normas sobre salud, mas-
carillas y prevencion de riesgos laborales, EPIs y
condiciones de uso limitado del espacio de los ve-
hiculos de transporte, da una idea de que se esta
disefiando, de forma temporal y flexible, un servicio
distinto al que se prestaba anteriormente a la crisis
del COVID-19.

Carencias y problemas de la situacion, creadas
por el Covid-19

El momento es nuevo y de dificil gestidn, por lo que
es necesario tener una plataforma de negociacion
y comunicacion activa, estable y especifica para
el transporte de personas, entre las autoridades
de transporte, en sus distintos niveles, con los ope-
radores y sus representantes asociativos.

La ausencia de normas especificas para el trans-
porte, mas alla de las prohibiciones de movilidad
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y de las condiciones necesarias, se ha justificado
por el estado de alarma, pero a su terminacién es
necesario construir un marco nuevo provisional y
flexible.

Estamos hablando de que el sector necesita planifi-
cacion, anticipacion y recursos para la nueva movi-
lidad que exige la actual crisis sanitaria.

Esta accion; la creacion de una plataforma secto-
rial de movilidad, permitiria planificar y trasladar,
de forma homogénea a la practica de las empresas,
las condiciones reales de prestacion del servicio y
las normas genéricas que se emiten desde el Go-
bierno de la nacion.

La situacion actual es muy complicada para la in-
dustria del transporte de viajeros, compuesta por
empresas de todo tipo y tamafo, que estan pasan-
do ya por problemas de liquidez y de viabilidad
economica, ante la brutal caida de la demanda,
que alcanza el 95% en la mayoria de los servi-
cios.

Ignorarlo no es solucién y retrasar la solucién tam-
poco. Lo que no se prevé y planifica produce cos-
tes adicionales innecesarios en el momento de su
aplicacion. Existen ejemplos que no es necesario
citar.

Los cambios para los operadores de servicios
esenciales

Los operadores estan tratando de visualizar el nue-
VO escenario y creen que la puesta en marcha del
servicio va a tener unos estrictos protocolos de
sanidad, que incrementaran el coste operacional y
disminuiran la ocupacién del autocar.

La salida de la hibernacién muestra ya algunos
problemas, que hay que resolver para la salida del
estado de alarma y que hay que resolver de forma
satisfactoria para todos.

Sin ser exhaustivos, pero para mostrar el problema
operativo real, enumeramos:

1. El servicio basico debera tener condiciones es-
pecificas para los servicios esenciales, como
el transporte regular de uso general, el de uso
especial y, por otro lado, el urbano.

2. Como medidas generales flexibles, se deberian
planificar, evaluando el coste econdmico, las
acciones sobre:

® Nivel de oferta requerida: se considera que la
demanda no se recuperard a niveles habituales
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en, al menos, un afo. Por lo que la oferta debe-
ra incrementarse de forma gradual y procuran-
do que evolucione con la demanda real.

¢ |nfraestructuras: en estaciones terminales y pa-
radas se debe garantizar la limpieza y desinfec-
cion diaria, al menos de todas ellas, de acuerdo
con las normas generales o especificas vigen-
tes.

® Vehiculos: limpieza y desinfeccion en funcion
del nimero de viajes realizados en el dia.

e Personal laboral: con normas y procedimientos
reglados, que estén aprobados y evaluados,
desde EPIs, al redisefio del puesto y la zona de
trabajo.

e Clientes: control previo al embarque en las es-
taciones de autobuses, a través de la medida
de la temperatura a la entrada de la instalacion.
Para una mejor trazabilidad, todos los billetes
deberian ser nominativos, salvo en transporte
urbano y habria que evitar el pago en efectivo.

® Qcupacion maxima: definirla en funcién del tipo
de viaje, lo cual trae consecuencias en la viabi-
lidad del contrato y, por ello, de la empresa.

3. Todos estos cambios producen nuevas con-
diciones provisionales de transporte, con
enfoque a la seguridad sanitaria de las per-
sonas implicadas, trabajadores de empresas
de transporte, estaciones y viajeros, que deben
concretarse en un acuerdo sectorial de conte-
nido social y econdmico.

Propuesta para avanzar

Desde el Think Tank Movilidad de la Fundacién Co-
rell consideramos que hay que anticiparse y plani-
ficar la salida para que sea eficaz y se mantenga la
calidad del empleo y del servicio anterior, por lo que
proponemos:

® Inicio urgente del trabajo entre administra-
cion y asociaciones representativas, para fi-
jar normas y protocolos de ejecucion, dirigida
por la Secretaria General de transporte, para
aplicar a la salida del estado de alarma unas
normas adecuadas a las necesidades tempo-
rales.

e Evaluacion econdmica del nuevo modelo de
movilidad para servicios esenciales y los cos-
tes inducidos que genera.

* Revision y adaptacion de las normas hori-
zontales de ayudas propuestas por el Estado
a las condiciones del sector y su complemento,
con un fondo econémico de contingencia es-
pecifico, para el transporte de personas.

* Actualizacion de la normativa sectorial, con
urgencia, que permita un ajuste de los contra-
tos actuales a la nueva situacién econémica. B



